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entry it does say “…Open Credential Manager in Control Panel…” So, to fix this open Credential 

Manager in Control Panel and look under “Windows Credentials”. You should see at least one 

saved password there, and you will need to remove it. You will then get a prompt asking you if 

you are sure you want to do this (Make sure you are) and click on “Yes”. Close out of all open 

windows. Now once you try to browse for the server using the UNC Path it should work fine. 

Note: If it doesn’t you may need to go back to Credential Manager and make sure you 

removed the correct saved password, or may have another on in there that is saved that will 

need to be removed as well. 

Note: Also, for whatever strange reason the user was prompted to enter in their credentials 

for this server and entered them in incorrectly which is what caused this whole issue. Oddly 

enough if the user has the appropriate permissions then they should never have been 

prompted, but it is just one of those freak things that can happen. 


